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Wirozenie Systemu Monitorowania
Ustug Publicznych

W 2019 r. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji w partnerstwie
z Gtownym Urzedem Statystycznym oraz stowarzyszeniami jednostek
samorzadu terytorialnego rozpocznie prace zmierzajgce do uruchomienia
nowego systemu informacyjnego dostarczajacego dane dotyczace ustug
publicznych swiadczonych w Polsce przez samorzad terytorialny.

mu monitorowania ustug publicz-

nych (SMUP) to jedno ze strate-
gicznych wyzwan pafistwa wyszcze-
gélnionych w Strategii na rzecz Od-
powiedzialnego Rozwoju. Aby zada-
nie to zostalo zrealizowane w sposéb
profesjonalny, a wypracowany system
spetniat oczekiwania wszystkich inte-
resariuszy, jego realizacje podzielono
na trzy etapy:

— pierwszy — projekt pn. System mo-
nitorowania ustug publicznych
— koncepcja SMUP, realizowany obec-
nie do korica 2018 r., ma charakter
konceptualny i stuzy wypracowaniu
merytorycznych i technicznych ram
systemu w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do jego wykonania;

— drugi (lata 2019-2021) poswieco-
ny bedzie zbudowaniu systemu in-
formatycznego oraz poszerzeniu za-
kresu informacyjnego o nowe obsza-
ry ustug (gléwnie ustugi spoteczne);

— trzeci (lata 2021-2022) skoncentro-
wany na upowszechnieniu wiedzy
na temat mozliwo$ci wykorzystania
systemu do analizowania ustug pu-
blicznych i kluczowych parametréw
$wiadczenia ustug publicznych.

“ ruchomienie Powszechnego syste-

Co zrealizowano?

W ramach I etapu budowy syste-
mu, ktérego efektem finalnym bedzie
opracowanie dokumentu pn. Koncep-
cja wykonawcza Systemu monitorowa-
nia ustug publicznych, zespoty robo-
cze ztozone z ekspertéw samorzado-
wych oraz ekspertéw Gtéwnego Urze-
du Statystycznego wypracowatly zesta-
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wy ustug oraz wskaznikéw je opisuja-
cych dla nastepujacych obszaréw ustug
$wiadczonych przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego:

— podatki i optaty lokalne,

— zarzadzanie nieruchomo$ciami,

— drogownictwo i transport,

— ochrona $rodowiska,

— inwestycje i budownictwo,

— geodezja i kartografia.
Podstawowym zatozeniem metodolo-
gicznym przyjetym dla systemu jest
wyselekcjonowanie wskaznikéw, kté-
re pozwola na opis ustug publicznych
w czterech wymiarach - ilo$ci, jako-
$ci, dostepnosci oraz efektywnosci
kosztowej. W ramach zrealizowanych
prac zespoty eksperckie zaproponowa-
ty podziat 6 obszaréw na 42 ustugi, za
ktére odpowiada samorzad oraz blisko
375 wskaznikéw, tj. Srednio 9 wskaz-
nikéw dla kazdej ustugi. Ich liczba mo-
Ze jednak ulec modyfikacji w toku dal-
szych prac.

Co w drugim etapie?

Drugi etap budowy systemu zosta-
nie zrealizowany w ramach projektu
pn. System monitorowania ustug pu-
blicznych — wdrozenie SMUP zapla-
nowanego do realizacji w okresie od

1 kwietnia 2019 r. do 30 wrze$nia
2021 r. Zakres dziatari planowanych
do realizacji obejmuje:

— Budowe narzedzia informatyczne-
go obejmujaca opracowanie i udo-
stepnienie on-line bazodanowego
systemu monitorowania ustug pu-
blicznych oraz zasilenie go danymi
(wskaznikami). Za realizacje zada-
nia odpowiedzialny bedzie Gtéwny
Urzad Statystyczny.

— Opracowanie danych i rozwoéj za-
kresu informacyjnego systemu. Za-
danie obejmowac bedzie obliczenie
warto$ci wskaznikéw dla okresu po-
czawszy od 2010 roku (lub krétsze-
go w zaleznosci od dostepnosci da-
nych) w zakresie wyzej wyszczeg6l-
nionych 42 ustug. Powyzsze ozna-
cza weryfikacje procedur pozyska-
nia danych i zasilania systemu na
poziomie metodologii i informaty-
ki. Ostatecznie obliczone warto$ci
zostang wprowadzone do systemu,
a nastepnie udostepnione uzytkow-
nikom SMUP.

W ramach tego zadania prowadzone

beda takze prace nad rozszerzeniem

zakresu informacyjnego systemu o ko-
lejne istotne obszary ustug publicznych

z zakresu ustug spotecznych, tj. eduka-
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cji, pomocy spotecznej i wspierania ro-
dziny oraz kultury i rekreacji.
Wzorem rozwiazan wypracowanych
w pierwszym projekcie dotyczacym
opracowania koncepcji systemu SMUP,
prace prowadzone beda w ramach grup
roboczych, w ktérych uczestniczy¢ be-
da eksperci pochodzacy z jednostek sa-
morzadu terytorialnego oraz statystyki
publiczne;.

— Praca nad lukami informacyjnymi
obejmie przeprowadzenie szczegé-
towych analiz, dotyczacych moz-
liwosci i sposobu pozyskania da-
nych, ktére sa niezbedne do obli-
czenia wskaznikéw zdefiniowanych
dla poszczegélnych ustug, a ktére
z réznych wzgledéw nie sa dostep-
ne na poziomie centralnym w Zré-
dfach statystycznych lub administra-
cyjnych.

— Pilotaz narzedzia w JST — opracowa-
na zostanie metoda pracy z syste-
mem, ktéra opisana zostanie w for-
mie podrecznika. Przeprowadzony
zostanie pilotaz systemu z udziatem
przedstawicieli gmin. 40 JST repre-
zentujacych zréznicowane typy sa-
morzadéw (tj. gminy wiejskie, gmi-
ny miejsko-wiejskie, gminy miej-
skie, miasta na prawach powiatu
oraz powiaty ziemskie). Pilotaz be-
dzie miat charakter szkoleniowo-
-warsztatowy prezentujacy zakres
merytoryczny i funkcjonalny syste-
mu oraz mozliwe do wykorzystania
metody analiz.

Przedstawiony wyzej projekt — podob-

nie jak zmierzajacy ku koricowi pro-

jekt koncepcyjny — realizowany bedzie
przez Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji w partnerstwie

z Gtéwnym Urzedem Statystycznym

oraz stowarzyszeniami jednostek sa-

morzadu terytorialnego wytonionymi

w ramach otwartego naboru ofert.

Najblizsze wyzwania

W toku realizacji pierwszego etapu
przedsiewziecia strategicznego, ja-
kim jest budowa powszechnego sys-
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JST uczestniczace w tworzeniu listy ustug i wskaznikéw:

Miasto Czestochowa, Miasto Gliwice, Miasto Jaworzno, Miasto Bielsko-Biata,
Miasto Krosno, Miasto Rybnik, Miasto Tychy, Miasto Bytom, Miasto Lublin, Miasto
Bydgoszcz, Miasto Dabrowa Gérnicza, Miasto Kutno, Miasto Krakéw, Miasto
Mystowice, Miasto Zabrze, Miasto Zory, Miasto Rzeszow, Gmina Cieszyn, Gmina
Ptorisk, Gmina CzeladZ, Gmina Jarocin, Gmina Kozienice, Gmina Wyszkow, Gmina
Bedzin, Powiat czestochowski, Powiat polkowicki, Powiat wieruszowski, Powiat
brzozowski, Powiat legionowski, Powiat ptoriski, Powiat zawierciarski.

temu monitorowania ustug publicz-
nych uwidocznity sie wyzwania, ktére
musza zosta¢ rozstrzygniete przez ze-
sp6t projektowy w ciagu najblizszych
dwdch lat. Do najwazniejszych z nich
naleza:

— Poszerzenie dostepnosci danych po-
przez udostepnienie w ramach sys-
temu SMUP niedostepnych dzi-
siaj danych. Takze ocena mozliwo-
$ci szerszego wykorzystania zrédet
administracyjnych lub elektroniza-
cji procesu pozyskania danych roz-
proszonych, ktére dotychczas nie
byly pozyskiwane, a w wyniku do-
tychczasowych testéw wykonanych
przez ekspertéw samorzadowych
potwierdzono, iz s3 mozliwe do po-
zyskania do SMUP;

— Opracowanie systemowych zato-
Zen dla rozwiazan zmierzajacych do
ograniczenia uciazliwo$ci obowiaz-
kéw sprawozdawczych natozonych
na urzedy JST przez organy admini-
stracji centralnej — gtéwnie poprzez
przeglad sprawozdawczosci, auto-
matyzacje i elektronizacje przepty-
wu tych danych;

— Zwiekszenie zakresu, w jakim dane
przekazywane przez samorzad w ra-
mach sprawozdawczo$ci budzetowej
moga zosta¢ ponownie wykorzysta-
ne do zasilenia wskaznikéw efek-
tywnosci kosztowej dla wiekszo$ci
ustug ujetych w SMUP.

Merytoryczne prace nad skutecz-

na realizacja przedstawionych wy-

zwat juz trwaja. Przykladem moga

by¢ cykliczne spotkania zespotu pro-
jektowego z przedstawicielami Mini-
sterstwa Finanséw zmierzajace do
uwzglednienia zapotrzebowania sys-
temu monitorowania ustug publicz-
nych na rzetelne dane w wymiarze fi-

nansowym.

Co po uruchomieniu
systemu?

W trzecim etapie przedsiewziecia pro-
wadzone beda dziatania upowszech-
niajace wiedze wsréd pracownikéw
samorzadowych na temat mozliwosci
wykorzystania systemu do wielowy-
miarowej analizy ustug publicznych
$wiadczonych przez samorzad w Pol-
sce. Wsparciem w tym zakresie zosta-
nie objetych ponad 600 JST z terenu
catego kraju. Jednocze$nie — wzorem
norweskiego systemu KOSTRA, kté-
ry stanowi cenng inspiracje do budo-
wy SMUP - trwaty beda dalsze prace
nad doskonaleniem i przebudowa sys-
temu. Norweskie doswiadczenia po-
kazuja bowiem, zZe budowa systemu
monitorowania ustug to przedsiewzie-
cie nie tylko bardzo ztozone, ale takze
wieloetapowe. Wraz z rozwojem sys-
temu zmieniaja sie bowiem oczekiwa-
nia i potrzeby informacyjne jego uzyt-
kownikéw. m

Szerzej o zatozeniach dotyczgcych
budowy systemu mozna przeczytaé
w artykule opublikowanym w nume-
rze 15/1229 Wspdlnoty z 29 lipca
2017r.

Artykut promuje dziatania realizowane w ramach Dziatania 2.18 Wysokiej jako$ci ustugi administracyjne dofinansowane
ze §rodk6w Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj.

Publikacja sfinansowana przez Instytucje Posredniczaca dla Dziatania 2.18 PO WER
ze §rodkéw projektu pn. ,Pomoc Techniczna PO WER dla MSWiA na lata 2017-2018”.
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